URBANISME PARTICIPATIF ET TECHNOLOGIES CIVIQUES DE CO-IMAGINATION.

RECHERCHE
ACTION

Une conférence-débat organisée par la plateforme Recherche-
action.ch le mardi 12 octobre 2021 pour son deuxieme « Rendez-
vous de la Recherche-action ». Invitation par Marie-Claire Rey-
Baeriswyl et Beatrice Vatron-Steiner HES-SO — Haute ecole de
travail social Fribourg

Intitulée Urbanisme participatif et technologies civiques de co-
imagination, cette conférence-débat est dispensée et animée par
Alain Renk du Host Lab et de la fondation pour I'urbanisme ouvert
avec Claudine Hentsch, adjointe au maire de la commune
d’Anieres, Marcela Apotheloz, responsable de la communication

d’Anieres et Lionel Lourdin co-fondateur de la Free IT foundation AN I E RES F n E E
(Technologies libres pour la progression de la sociéte) n ﬁ nJTr FOUNDATION
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PLAN DE LA CONFERENCE-DEBAT

LABORATOIRE HOST

La société civile au coeur de la transition écologique

CONTEXTE DE LA COMMANDE

Plan Directeur Communal

ACTEURS ET DISPOSITIF MIS EN PLACE

Autorités communales, citoyens et usagers

Démarche et civic-tech Unlimited Cities

RESULTATS

Commande et au dela

DISCUSSION

De I’étude de cas a la généralisation
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noms des rues / leux
arriére plan ——. ‘

Jours

caractéristigues éléments

légende

objectifs

RECHERCHE
ACTION

TRANSITION ECO/hOG
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N ANTHROPOCENE " par le laboratoire. Son ambition est de montrer W

o * Une rupture s’est produite depuis que I'urgence " comment Pefficacité de | 'ingénierie de la contribution
| climatique se manifeste a la population mondiale avec "™ issue du logiciel libre peut s’appliquer au sujet de la
travers les travaux scientifiques du GIEC. Avec une ’d transition écologique en développant de nouveaux

sy s . . . . , ol . .

acceleration depuis les inondations frequentes, les m modes de vie de facon collaborative. Et en effacant IS
megas feux, la chute de la biodiversités et la prise de uﬁ ainsi la déefiance et la résistance au changement face

g

';ﬂl“ conscience qu’une partie de I’humanité va devoir ? a des projets imposes. ot
- quitter des terres devenues invivables ;i 3
L
HYPOTHESE DU LABORATOIRE HOST N ETUDE DE CAS : UNE DEMARCHE

. GENERALISABLE |
Dans le village d’Anieres, et comme cela a été verifie g
1

Depuis 2007, notre hypothese est que des dispositifs
d’intelligence collective entierement nouveaux, basés
sur des représentations dynamiques et des données
scientifiques, sont nécessaires pour que les sociétés
humaines puissent co-construire de nouvelles fagcon

ailleurs, une démarche de participation en urbanisme
qui s’inspire de la philosophie du logiciel libre est o
fortement pollinisatrice. Au départ, il ne s’agissait que &

Wl

de comprendre et d’habiter le monde. Les premiéres M d’accompagner une concertation légale pour un ¢
applications de ces dispositifs montrent que mettre '\H document d’urbanisme réglementaire. Mais la culture Pe
; en capacité d’agir la sociéte civile aupres des de la contribution et ses principes d’empowerment se |*
politiques et des experts révéele des intentions . sont diffusés largement. Résultats des projets e ,_,__-*{
communes et des pistes désirables pour relever les | | collaboratifs sont nés, autant du coté des autorités b &
défis de la transition. communales que des citoyens. Alors que la & :‘?
" communauté du village d’Aniere n’avait pas _.

UNE FONDATION POUR LA CO-PRODUCTION DE d’expérience particuliere de démarches

COMMUNS collaboratives, elle est aujourd’hui a l'initiative et co-
La fondation pour I'urbanisme ouvert a pour but de créatrice d’un nouvelle technologie civique d’intérét
| 4§ ' partager et d’améliorer les premiers communs 4 général, la Carte des Récits, qui va étre utilisée sous
= e methodologiques et les technologies civiques créées 4 llcences libres au dela de la suisse.
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LABORATOIRE HOST

TECHNOLOGIES CIVIQUES POUR LA PARTICIPATION : COMMENT RESTER ACCESSIBLE ?

LINLIMITED CITIES PRO

DEMARCHE ET CIVIC-TECH LIBRE “UNLIMITED CITIES”

LIMLIMITED CITIES GLOBAL

Loin de tout solutionisme technologique,
il s’agit plutét de résoudre de facon
pragmatique les limites des concertations
conventionnelles et de faire évoluer
I'urbanisme a travers une ingénierie de la
contribution inspirée du logiciel libre.

Dans cette hypothese, les membres de la
sociéte civile, individus et organisations,
sont percus comme les contributeurs
libres et respectés d’un commun majeur
(le territoire).

Le numérique est ici utilisé pour ses
capacites a representer de fagcon
dynamique le territoire tout en produisant
des calculs et des traitements de
données pour eclairer la compréhension
de sujets complexes.

Le besoin de croiser des points de vue
difféerents et d’échanger “au dela de I'outil
numérique” est une condition de la
qualite de la déemarche d’intelligence
collective autant que de la capacité
d’inclusion du dispositif. Les dispositifs
sont pour cette raison toujours utilisés
avec des médiateurs et en présentiel.

Ce qui n’empéche pas I’asynchrone et le
distanciel pour augmenter les canaux de
diffusion des actions et des projets.

GOT A @ s EREE [



LABORATOIRE HOST

CO-PRODUCTION DE COMMUNS : COMMENT CREER DES DYNAMIQUES DE CONTRIBUTION ?

1>2>3
1 Les ressources constituent le capital

\\\\\\“"” ’////// \\\\\\\\\HHI///// ST

/ relire d’une facon différente ce capital,

\\\ // de rappeler des ressources oubliées ou

\\ // d’en faire apparaitre de nouvelles.

\\\ 4 3 Un projet dont la programmation est
-

/ \ enrichie par la mise a jour des
/ H\ ui""‘ ressources d’un territoire développe de
RESSOURCES MATERIELLES INTELLIGENCE PROJETS nojveles capadles o deventi

ET IMMATERIELLES COLLECTIVE CAPABLES

3>2">171

1’ Le premier projet illustre par sa
programmation la prise en compte de
I’intelligence collective

2’ L’intelligence collective se developpe
dans le territoire a partir de la preuve de
son efficacité donnée par les premieres
réalisations.

3’ Les nouvelles mise en capacité d’agir
et la confiance entre acteurs mettent a
jour de nouvelles ressources ...

1” > 2” > 3 £
Les dynamique contributives sont
lancées et s’auto-alimentent

FECHEROHE LA BOUCLE INFINIE DES DYNAMIQUES CONTRIBUTIVES 0] Y () 1] WERES EREE
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ETUDE DE CAS ANIERE GENEVE




Phase Préalable METHODE ET PROCESSUS UTILISE

CHOISIR UNE METHODE INNOVANTE

ETUDE DE CAS ANIERE GENEVE

DEMARCHE ET CIVIC-TECH LIBRE “UNLIMITED CITIES”

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase
STRATEGIE ATELIERS CONTRIBUTIFS MEDIATIONS NUMERIQUES 4 RESTITUTION PUBLIQUE
5 a 10 personnes 60 personnes environ 200 personnes environ 200 personnes

(Présentiel) (Présentiel) (Présentiel) (Présentiel)

ACCOMPAGNEMENT CONCERTATION PLAN DIRECTEUR

RESULTATS INDIRECTS PROVOQUER LA CURIOSITE

La phase 3 dite “médiation numérique”
est la plus spectaculaire avec ['utilisation
d’un outil numérique d’intelligence
collective visuelle depuis 'espace
public. Cependant, elle ne correspond
qu’a 10% du processus et du temps.

CULTURE DE LA CONTRIBUTION PARTAGEE

IMPACT VS ANALYSE ET PARTAGE
Les autres phases, avec les ateliers
contributifs, I’'analyse et la structuration
des contribution ainsi que les différents
modes de restitution et d’évaluation
comptent pour 90% de la démarche.

PROJETS CONTRIBUTIFS
MICRO PROJET COMPLEXES

CO-PRODUCTION DE COMMUNS

S GOO0 (\ () Il EREE [




Phase Préalable
CHOISIR UNE METHODE INNOVANTE

ENSEMBLE DU PROCESSUS (environ 6 mois)

METHODE ET PROCESSUS UTILISE

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase
STRATEGIE ATELIERS CONTRIBUTIFS MEDIATIONS NUMERIQUE 4 RESULTATS
AVEC AUTORITES FOCUS GROUPES IN SITU PARTAGE - APPORT PDCom
é ‘  AESS . AL
oy W e ] | —gv 78
o _ Nty T el e ¥ty "'-"u. T-gt_ -'cr -
L= , WESDET =gl
A = [
5 a 10 personnes 60 personnes environ 200 personnes environ 200 personnes
(Présentiel) (Présentiel) (Présentiel) (Présentiel)
RESULTATS INDIRECTS
DYNAMIQUES DE CONTRIBUTION
NOUVEAUX PROJETS CONTRIBUTIFS
RECHERCHE

DEMARCHE ET CIVIC-TECH LIBRE “UNLIMITED CITIES”

ACTION

GOT A @ s EREE [



METHODE ET PROCESSUS UTILISE

ENSEMBLE DU PROCESSUS (environ 6 mois)

Phase 1 Phase 2 Ph,ase 3 Pha§e
STRATEGIE ATELIERS CONTRIBUTIFS MEDIATIONS NUMERIQUE 4 RESULTATS

AVEC AUTORITES FOCUS GROUPES IN SITU PARTAGE - APPORT PDCom

»~ .
TN
— " ;}
l ] -.I"l; s
e W
: eation  das eI P
s uastenion dea (f-QUNND £
B ST 1S O B e [ .!
*E.u- 4
Partage de la démarche par les services Ateliers de travail avec les publics choisis Médiation dans I’espace public Restitutions et utilisation des résultats de la participation
Choix des fonctionnalités Présentation de la démarche Choix des médiateurs (une dizaine conseillée) Constitution du rapport de présentation a partir ;
Choix stratégiques des points de vue Réflexion sur les contenus Choix du temps de médiation (3 semaines conseillées) - des ateliers contributifs de la phase 2
Choix des publics des ateliers phase 2 Définition des contenus Formation des médiateurs - des images et des commentaires de la phase 3
Calendrier Enregistrement pour analyses des propositions Communication vers les habitants - des interviews de participants particulierement contributeurs
- de la structuration des données en tendance et signaux faibles
Communication vers les focus groups Communication vers les habitants Meédiation matin, midi et fin de journée dans espaces publics
) - o Tout ménage, vidéo, affiches, site internet de la collectivité Entre 150 et 1.500 recueils de données qualitatives (image-texte) Communication vers les habitants ;
Tout ménage, site internet de la collectivite - événements restitution participatifs et interactifs dans I'espace public
Si besoin, redéfinition du périmétre de I'étude Affichage dans l'espace public de la démarche et des mixs - réunions publiques participatives et interactives en intérieur
Si besoin, ajout de fonctionnalité a la civic-tech - rapport de présentation de synthese
5 a 10 personnes 60 personnes environ 200 personnes Communication envers les autorités et les professionnels ;
(Présentiel) (Présentiel) (Présentiel) - documents pour l'urbanisme, PDCom, PLUI, etc.

- documents pour concours de conception architecture et paysage
- documents programmatiques pour équipement d’espace public

environ 200 personnes
(Présentiel)
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PHASE PREALABLE : RENCONTRE AVEC LES AUTORITES
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PHASE PREALABLE : RENCONTRE AVEC LES AUTORITES

COMMENT CHOISIR UNE METHODE INNOVANTE ?

Les autorités politiques avaient besoin d’évaluer
les avantages et les inconvénients d’une
meéthode innovante par rapport a des processus
conventionnels.

Plusieurs points ont aidé a dépasser les
résistances face a I'innovation.

> Le nombre de réféerence d’usage de la
meéthode en Europe et dans le monde par
différents bureaux, collectivités territoriales et
organisations citoyennes.

> Le coté libre et open source de la méthode qui
permet de répliquer la démarche a volonté sans
étre prisonnier d’un prestataire.

> Les réponses factuelles aux exigences de
securisation, d’efficience et de progressivite.

DEMARCHE ET CIVIC-TECH LIBRE “UNLIMITED CITIES”

Q0] N @)

ANIERES FREE ™
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PHASE PREALABLE : RENCONTRE AVEC LES AUTORITES

CRITERES DE CHOIX

SECURISATION

Définir I'intention de la démarche participative
avec les autorités et le réle des différents acteurs
est impératif pour créer des conditions ou la
confiance pourra progressivement se construire.

Préciser le cadre de la participation ;

> Quel futur souhaité a 2, 5 ou 20 ans pour le
village ?

> Des médiateurs aideront les participants a
s’exprimer de facon créative avec un outil
d’intelligence collective visuelle

> Des groupes de travail seront mobiliser pour
créer le contenu de I'outil numérique.

> Les propositions visuelles devront étre
argumentees, seront visibles de tous et ne sont
pas nominatives.

> Les autorités, les habitants et ceux que le
Souhaitent prendront connaissance des données
brutes et des données structurée.

> Les autorités utiliseront les connaissances
produites pour prendre des décisions pour le
futur du village a travers le Plan Directeur
Communal

EFFICIENCE

Les promesses de la démarche participative doivent
étre tenues vis a vis des mandants et des
participants. Sinon les différentes acteurs se
renvoient la responsabilité de I'échec et de la
déception.

Garantir les promesses de la participation ;

> Produire I'intéressement de tous et toutes ; en
investissant les espaces publics pendant 3
semaines avec des outils numériques qui
développent la curiosité.

> Eviter la fracture numeérique ; avec des
meédiateurs qui accompagnent et forment les
personnes moins a l’aise, en utilisant aussi des
affiches pour multiplier les canaux de diffusion.

> Toucher tous les publics ; avec des médiateurs
qui vont a la rencontre des personnes sur leurs
lieux de vie, sans rendez-vous, pendant 3
semaines.

> Produire de I'écoute ; les propositions des
participants sont immédiatement accessibles en
ligne, elle sont aussi affichée et forment la matiere
des restitutions.

PROGRESSIVITE

Les interlocuteurs de la démarche participative
ont besoin de temps pour savoir si la
participation proposée a du sens. La crainte de
'instrumentalisation peut ainsi étre dépassee.

Favoriser une culture de la participation ;
> La mise en capacité d’agir et de proposer
des idées est un préalable. L’outil numérique
permet aux idées de s’exprimer sans peur de
ne pas savoir dessiner pour les auteurs.

> La possibilité de réfléchir pour faire une
proposition individuelle est associée a celle de
prendre connaissance facilement des autres
propositions et de leurs commentaires.

> Assister a des réunions publiques, c’est
retrouver ses propositions et celles des autres
participants, c’est prendre connaissance de
leurs structurations et de leurs dimensions
collectives.

> La mise en valeur par les autorités et les
professionnels des idées et des connaissances
portées par les personnes d’un territoire donne
crée une culture qui donne naissance a de
nouveaux projets contributifs.

DEMARCHE ET CIVIC-TECH LIBRE “UNLIMITED CITIES”
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PHASE PREALABLE : RENCONTRE AVEC LES AUTORITES

Thémes

Rénovation de quartiers prioritaires
Systéme de transport public
Densification ville

Densification village

Espaces publics

Patrimoine ancien

Piétonnisation

Végétalisation

Revitalisation ville

Revitalisation village

Transformation de dalle sur voie rapide
Projets communautaires
Développement économique
Aménagement ancienne voie ferrée pour activités ludiques

Publics

Citoyens et plus largement usagers du territoire concerné

Groupement de professionnels urbanistes

Universités (Ingénieurs, sociologues, architecte, urbanistes, paysagistes )
Ecoles élémentaires

2
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PHASE PREALABLE : RENCONTRE AVEC LES AUTORITES

EVITER LA SURVALORISATION DE L’OUTIL NUMERIQUE

Lors de la présentation de la démarche
I’outil numérique a tendance a focaliser la
discussion. Il est important de bien préciser
sa place dans la démarche, importante
mais non exclusive.

UN OUTIL NUMERIQUE EN APPUI

L’outil numérique d’intelligence collective
visuelle utilisé en phase 3 doit étre compris
comme un point d’attractivité et de mise en
lumiere du processus global. Il est
important parce qu’il met en capacité d’agir
les participants. Mais il ne résume la
démarche car les conditions préalable a la
meédiation numérique et les actions
d’analyses et de restitutions sont
fondamentales pour éclairer les décisions.

UN OUTIL NUMERIQUE A
CONTEXTUALISER

L’outil numérique fonctionne en permettant
aux utilisateurs de poser et déplacer des
élements sur une photo du territoire étudieé.
Ces éléments sont définis lors des ateliers
contributifs de la phase 2 sous forme de
présentations qui associent écritures et
dessins. Ces éléments issus des ateliers
contributifs sont pour cette raison
parfaitement cohérents avec le territoire.

ARl TRERHE DEMARCHE ET CIVIC-TECH LIBRE “UNLIMITED CITIES”
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PHASE 1 : STRATEGIE AVEC LES AUTORITES




Phase #1

STRATEGIE AVEC LES AUTORITES

RECHERCHE
ACTION

LIEN ENTRE LES POINTS CLES DU PLAN

Eléments PDCom
{enprojet)

-
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HABITA NTE -
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DEMARCHE ET CIVIC-TECH LIBRE “UNLIMITED CITIES”

METHODE ET PROCESSUS UTILISE

La déecision prise par le maire d’élargir la
participation a des lieux qui n’étaient pas
inclus dans la démarche initiale a donnée
une preuve concrete d’écoute de la part
des autorités.

Pour I’équipe municipale, le refus initial
qui étaient lié a 'absence de marge de
manceuvre de la mairie sur ces lieux s’est
transformeé. En effet, des propositions
associant mairie et citoyens semblaient
susceptibles de pouvoir redonner une
marge de manoeuvre au village aupres
des échelles politiques supérieures.

n @ :'"'[r ANIERES FREE [{,



METHODE ET PROCESSUS UTILISE
PERIMETRE D’APPLICATION DU DISPOSITIF

COEED Mix Carte Galerie Francais~

Phase #1

STRATEGIE AVEC LES AUTORITES
Le travail avec l'urbaniste en

charge du Plan Directeur
Communal et les autorités

.~ ;:.'"':'.': | politiques et administrative a
Anieres Demain / v | permis de définir 4 lieux
‘ i, B Sl génériques ol faire réfléchir les
Imaginer ensemble I'évolution du villag E’;t_’f*;”‘—}: '1".':;-_-__._-______ : 4 habitants et les usagers du village.

/

:f-

(en rouge sur la carte)

F,

!
L ors des ateliers contributifs, des

habitants insisteront pour que deux
nouveaux sujets soient ajoutés a la
démarche de participation. Les
liens au lac d’une part et les
interfaces entre le village bati et les
surfaces cultivées. (en jaune sur la
carte).
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Unlimited Cities 7 Billion Urbanists
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Phase #1 , METHODE ET PROCESSUS UTILISE
STRATEGIE AVEC LES AUTORITES

Mix Carla Gakerie

La déecision prise par le maire d’élargir la
participation a des lieux qui n’étaient pas
inclus dans la démarche initiale a donnée
une preuve concrete d’écoute de la part
des autorités.

«Un paysage sans haies (no
haies) ! Des jardins ouverts
et bordés de comestibles !,
Une piste cyclable et des
arbres les long de la route
qui peuvent cohabiter avec

Bersionn ieq rved B Moraessbie des habsars

COOVITEAER  mrn sweThi  cmeec e |
|

les cultures. » o
— Pour I’équipe municipale, le refus initial
qui étaient lié a 'absence de marge de
manceuvre de la mairie sur ces lieux s’est
« Uin paysage s=ans halas (no hakes] 1 Des jarding auverts at bandés de comaestiblas | ) i T tranSformé. En eﬁet, deS pI’OpOSiﬁOI’IS
Ui gisbe yclabhe @l des arbrea les kng de 18 roubs gui peuvant cohabiler avec lee cullumes, » i . . .
LBECKktZIXg)GielBERZ, Saf, 30 Mar 2019 15:25:57 GMT, Lili, Mix 53, Point de voe Chemin des Hatins associant mairie et citoyens semblaient
_ _ _ - susceptibles de pouvoir redonner une
Monsieur qui a toujours habite ici . .
: marge de manoeuvre au village aupres

des échelles politiques supérieures.
«Ensuite ce qu'il manque ce

serait des jardins communs.
Un endroit ol on puisse
certes produire des légumes
mais surtout se rencontrer et
partager nos connaissances.
En plus il y a des agriculteurs
pas loin qui pourraient aider
la commune et les habitants a

mettre en place ce genre

v N PR R O T DO o R B B DR ST D O | O T MR B0 B AT R M
. £ 7 5 N 7 T LN R [0 B TGO GRS T SR [ IR g e e e by o
d'endroits. »s w DMt jo pensa oue ke systéme que vous utlisez o'ast bien mais il fudrait aussi des peges blanches. Cest a dine E— PR et i et il
i i riei COrEdruing ool ausiai led ur Do progel. Dhis: Gice cubes parlou, non merci!
Ensuile oo qu'l mangue e serail des jarding communs, Un endnoit o on puisse cerles produing des squmes mais CRICHHE ALRRE  CONeIETE SVETL SR MO (I Rarhi  CUQESTE s 20 e
BURSUL 3@ renconiner o partager Ao Connaissancss. En plus Iy & oes agnculaurs pes loin qui pourTaknt &der la -
oommune @t les habitants & metire en placa oo ganne d'encrofts. = g

LADRAFmw T ZPIMTS K2E Sat, 30 Mar 2009 170745 GMT, Monsiepr gui & towfours habitd ici. Mix 44, Poinf de vwe Chemin des Huting
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PHASE 2 : ATELIERS CONTRIBUTIFS METHODE ET PROCESSUS UTILISE

CONTEXTUALISATIONET DU DISPOSITIF

Phase #2

ATELIERS CONTRIBUTIFS

Ateliers de travail avec les publics choisis

Présentation de la demarche

Réflexion sur les contenus

Définition des contenus

Enregistrement pour analyses des propositions

Communication vers les habitants
Tout ménage, video, affiches, site internet de la collectivité

Si besoin, redéfinition du périmétre de I'étude

60 personnes
(Présentiel)
R Seciinone DEMARCHE ET CIVIC-TECH LIBRE “UNLIMITED CITIES” OO (Y (A) s AWEREs EREE
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Exemple de dessins réalisés par les la bibliothéque d'objets spécifiques a
adultes lors d'ateliers contributifs Anigres pour l'outil "Villes sans limite",
catégorie Nature
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RECHERCHE
ACTION

PHASE 3 : MEDIATION NUMERIQUE




Phase #3

MEDIATION DANS L’ESPACE PUBLIC

RECHERCHE
ACTION

[l

ANIERES % ureanisue

26 MARS-13 AVRIL
Imaginer ensemble le futur d’Anieres

Tous les habitants sont invités a participer a I'élaboration du PDCom
qui donnera la vision des améenagements pour les 15 ans a venir.

Pourquoi ? Comment ? Voir la vidéo sur le site www.anieres.ch

Le village d’Aniéres s’engage
pour co-construire son futur

v

METHODE ET PROCESSUS UTILISE

Le document tout-ménage
distribué dans les boites
aux lettres et affiché dans le
village 10 jours avant le
début de la médiation
numerique.

En méme temps, une vidéo
présentant le debut de la
démarche était accessible
sur le site internet et
projetée en boucle dans
I’épicerie du village.

FREE |1,

FOUNDATION
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Phase #3

MEDIATION DANS L’ESPACE PUBLIC

Médiation dans I’espace public

Choix des médiateurs (une dizaine conseillée)

Choix du temps de médiation (3 semaines conseillées)
Formation des médiateurs

Communication vers les habitants

Meédiation matin, midi et fin de journée dans espaces publics

Entre 150 et 1.500 recueils de données qualitatives (image-texte) VO' r Ia V|deC?

Affichage dans I'espace public de la démarche et des mixs

Médiation numérique
https:/imeo.com/306614261
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Phase #3
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MEDIATION DANS L’ESPACE PUBLIC
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METHODE ET PROCESSUS UTILISE

L’interlocuteur utilise le logiciel pour produire
une image préférée de I’évolution du
territoire a 2, 5 ou 10 ans. Cette image est
nommée “mix”.

Phase #3

MEDIATION DANS L’ESPACE PUBLIC
L’interlocuteur abordé par le médiateur

procede par ajout ou suppression
d’éléments sur une photo du lieu pour
construire son propre mix.

Selon le choix des autorités ;

- Les points de vue a modifier peuvent étre
libres ou choisis a 'avance.

« Quand les points de vue sont choisis a
I’avance, il est possible de “faire rebondir
I’interlocuteur sur deux mix préparés a
I’avance.

Dans tous les cas, lI'interlocuteur est appelé
a commenter son mix pour argumenter sa
proposition et valider son mix

Commentaire

Le mix validé est immédiatement intégré
avec son commentaire dans la galerie en
ligne visible par ceux qui ont le lien.

Fositicnnement de "arbre

Gallerie

R DEMARCHE ET CIVIC-TECH LIBRE “UNLIMITED CITIES”




RECHERCHE
ACTION

mediateur
UNIGE

DEMARCHE ET CIVIC-TECH LIBRE “UNLIMITED CITIES”

ET PROCESSUS UTILI

Carnet de bord
Semaine 1/3

Médiation
numérique

Anieres
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METHODE ET PROCESSUS UTILISE
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METHODE ET PROCESSUS UTILISE

PHASE 4

Phase 3
MEDIATIONS NUMERIQUES

Phase 2
ATELIERS CONTRIBUTIFS

Phase #1

STRATEGIE AVEC AUTORITES

5 a 10 personnes 60 personnes environ 200 personnes
(Présentiel) (Préesentiel) (Présentiel)

ACCOMPAGNEMENT CONCERTATION PLAN DIRECTEUR

S RESULTATS INDIRECTS

Partage de la démarche par les services

CULTURE DE LA CONTRIBUTION PARTAGEE

Choix des fonctionnalités

Choix stratégiques des points de vue
Choix des publics des ateliers phase 2
Calendrier

Communication vers les focus groups

Tout ménage, site internet de la collectivité

Si besoin, ajout de fonctionnalité a la civic-tech

PROJETS CONTRIBUTIFS
MICRO PROJET COMPLEXES

CO-PRODUCTION DE COMMUNS

2
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ACTEURS DU DISPOSITIF MIS EN PLACE




2

RECHERCHE
ACTION

ACTEURS ET DISPOSITIF MIS EN PLACE

=\ : P20 1P || ol
‘4Le second micro projet complexe
est lié aux mobilité douces et a
''économie locale, commence avec
= les techniciens de la commune ...

\ iy agm :
i — A ] Y

o Sy
T l-!..
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RECHERCHE
ACTION

PHASE 4 : RESULTAT CONCERTATION PLAN DIRECTEUR




RESULTATS PLAN DIRECTEUR
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Laerras ot Mauperus 5 _L 4 Le village d’Anieres

s ot doln dETh -"

vt emina s cumier applique la culture du Bl

e logiciel libre et est un = | |
| contributeur de la e | — s e el
démarche en plus d’en S ' N T R : ——
étre un utilisateur. e el ' 1 23 I I ) B I I i o e

Constitution du rapport de présentation a partir ; Cvmtestebems |2 a2 = aaa a2 wmoa s a4 am s
- des ateliers contributifs de la phase 2 e - . : 31| Bl :

- des images et des commentaires de la phase 3 e - : . - ;
- des interviews de participants particulierement contributeurs —— == '
- de la structuration des données en tendance et signaux faibles =

i Epdr AP
HHnnit

Restitutions et utilisation des résultats de la participation

Communication vers les habitants ; _-_-_-;:-_=_.__.__' ' B ' ' FEEYEF R BN IEA R s
- événements restitution participatifs et interactifs dans I'espace public e el | ' ' ' ' e EN HEEEN I ER R ES

- réunions publiques participatives et interactives en intérieur e ———

- rapport de présentation de synthese

Critérisation des propositions issues des ateliers

Communication envers les autorités et les professionnels ; contributifs et de la médiation numérique
- documents pour l'urbanisme, PDCom, PLUI, efc.

- documents pour concours de conception architecture et paysage

- documents programmatiques pour équipement d’espace public

Dans le rapport
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METHODE INTELLIGENCE COLLECTIVE VISUELLE
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Constitution du rapport de présentation a partir ; S qua ot euprimd

- des ateliers contributifs de la phase 2 ; _ otk A _ ; : . " .
- des images et des commentaires de la phase 3

- des interviews de participants particulierement contributeurs
- de la structuration des données en tendance et signaux faibles

Les images et les commentaires produits

Communication vers les habitants ; par les habitants, ainsi que les dessins

- évenements restitution participatifs et interactifs dans I'espace public

- réunions publiques participatives et interactives en intérieur issus des ateliers contributifs sont choisis
- rapport de présentation de synthése el commentés a partir de la structuration
Communication envers les autorités et les professionnels ; des dlon nees quan titatives qui per m ettent
- documents pour I'urbanisme, PDCom, PLUI, etc. de detecter les tendances et les signaux
- documents pour concours de conception architecture et paysage faibles.

- documents programmatiques pour équipement d’espace public

RECHERCHE METHODE UTILISEE “UNLIMITED CITIES” SO0 M () 1| ieres EREE I




Pha§e
4 RESULTATS

PARTAGE - APPORT PDCom

la regquaklicaien deis 'i&y‘_l.‘"r-.

Lagrnsd el Mauperus B2y

Restitutions et utilisation des résultats de la participation

Constitution du rapport de présentation a partir ;

- des ateliers contributifs de la phase 2

- des images et des commentaires de la phase 3

- des interviews de participants particulierement contributeurs

- de la structuration des données en tendance et signaux faibles

Communication vers les habitants ;
- évenements restitution participatifs et interactifs dans I'espace public

- reunions publiques participatives et interactives en intérieur
- rapport de présentation de synthese

Communication envers les autorités et les professionnels ;

- documents pour l'urbanisme, PDCom, PLUI, eftc.

- documents pour concours de conception architecture et paysage
- documents programmatiques pour équipement d’espace public

RECHERCHE
ACTION

METHODE INTELLIGENCE COLLECTIVE VISUELLE

1.

1. usagers, utilisateurs et habitants restent passifs
2. individus et collectifs transforment usages et espace7

C

Intelligencecollective

Langageetregledujeuexplicitespourtous
Utilisationd’objetsintermédiaires

1. adaptation du dispositif a un groupe sociologique unique
2. au moins 2 groupes d’acteurs

3. tousles groupes d’acteurs sont présents

e 21 BREFETOPENSOURC

MiseAdispositionVIRALED sthod
TRANSPARENCEDES®suliats
1. le dispositif collaboratif initial n'est pas approprié

2. le dispositif collaboratif est approprié et utilisé pour la mise au point du projet
3. les acteurs partagent leurs expériences et inspirent d'autres projets

3. di! usion d'une culture d'agir au dela du projet //
/
/ G,
/ - ll""l
/ ; .
/ = /3 1
z 1
/ = 1 ,e*
. 1
/ . “‘I I
.
/ ““: ! :
] / “‘ E 1 / \'
y i 25 |3
u 1 »
\ \ .... /: / s . .
RA ‘e, ' tempssuffisantpourélargirlespublics
engagementsurdesvaleursetdesobjectifspartagés \'~.,. 1 / INTERESSEMENTparlaSéquentialisation
1. projet réalisé par les professionnels pour les usagers \ '.... |k / 1. Réunions ponctuelles
2. émergence d'une gouvernance collaborative pour le projet \ : / 2. Médiations sur le site de vie de quelques jours
3. émergence d'un ou de plusieurs communs s \ 1 > / 3. Médiation de plusieurs semaines, plusieurs mois

(> .

v

6CAPARLITE ~—_

Résilienceduprojetfaceauxincertitudes

1. projet di" cile a transformer
2. projet reconfigurable qui facilite I'appropriation

3. projet trés reconfigurable quiinduit un besoin de gouvernance

METHODE UTILISEE “UNLIMITED CITIES”

SCOCONSIRUCIEN

ipteracﬁonsentreapprodlesdescendanteselapprochesascendantes

émergencedemediateursressourcesiSSUESDELASOCETECMLE

1 > pasde personnes ressource
2 > personnes ressources sur le projet
3 > des personnes ressources pour autres projets

ledispositifcollaboratifproposedesrolesnonfigés
typesdappropriationpermisespariedispositif

1. Expertise d'usage
2. Co-construction , co-conception des espaces
3. Production de dynamiques sociales, culturelles et

économiques

Légende

[NENERRERT] Projet']

----- Projet 2

nemsss Projet 3
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RECHERCHE
ACTION

RESULTATS INDIRECTS ET THEORIQUES
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RECHERCHE
ACTION

ACCOMPAGNEMENT
DYNAMIQUES SOCIALES

ISSUES DE LA PARTICIPATION
Avril 2019 a décembre 2019 / 9 mois

CO-PRODUCTION AVEC LA
COMMUNE D’UNE

TECHNOLOGIE CIVIQUE LIBRE
Avril 2020 a décembre 2020 / 9 mois

RESULTATS

DIRECTS = AMELIORATION DU PLAN DIRECTEUR

Enrichissement du PDCom par la concertation

INDIRECT 1 = CHANGEMENT DE POSTURE LIEN COMMUNES CITOYENS

Dynamiques sociales

INDIRECT 3 = EVOLUTION PROGRAMMATION BUDGETAIRE LIEN AVEC CONTRIBUTIONS

Programmation financiéere pour projets issus des dynamiques sociales

INDIRECT 5 = CO-PRODUCTION D’UNE NOUVELLE DEMARCHE

La carte des récits

L0 M (@) [ Aeres EREE [



INSPIRATION

EFFET MULTIPLICATEUR POSITIF
A

*Eaire engemble

*Convivialité
*Densification

*Respect du vivant
*Economie locale

*Imaginaire

RECHERCHE
ACTION

INDIRECT 1 = CHANGEMENT DE POSTURE LIEN COMMUNES CITOYENS

Dynamiques sociales

RESULTATS
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&pplicatian Unlmited Citles

THEORISATION.

Kpellgis contilbutids

ef Midiatian

numerngue

Image
Eerit

Teavaill avec los enlants
1]
Dansin ot les wniversiiabres

= talisatle
BOYENS DEXPRESSION DIVERS Stguentialisation

Irawahl pvec les
passonnes vulndrables
Trawall avec les sgriculieurs
EEI:]:I"IlI'I'.
TRAWAILINTEGRE CORNVIVIAL an DITIDH 5 REPRESEMTATIVITE CITOVENME REELLE
AlElEry Irava
Rencanires citoyennes
micro-projets com plexes
Convertaliony auverisg
& espace 300
4 EXPERIMENTATION CREATIVE PARTAGEE EFFICIENCE LIBRE APPRENTISSAGE ENGAGE
Matwr
Wie e quarie
Moabiling
PERSOMNES RESSOURCES ENTHOUSIASTES
Rl el architeciure
PROGREAMMATION GENERATIVE VIVANTE INSPIRATION PATRIMOINE INFORMATIONELCOMMUN

EFFET MULTIPLICATEUR PO SITIE
#

Wicrg-projets complexes

*#n Frae Fattare
Hab Anidies

¥ rl[ll'llh.ll'll ware

*antense physigue

Emgrgence de micra-projets en ;
"Falie ensemble
longlian des Besaing ded
habliamis
"Canviehplitd
"Densilication

Mesure de I"intdrd#l géndral "Hegpect du wivant
"Ecomamin lacale

“donmées gl

*Imagimaire
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METHODE ET PROCESSUS UTILISE

PHASE 4

Phase 3
MEDIATIONS NUMERIQUES

Phase 2
ATELIERS CONTRIBUTIFS

Phase #1

STRATEGIE AVEC AUTORITES

5 a 10 personnes 60 personnes environ 200 personnes
(Présentiel) (Préesentiel) (Présentiel)

ACCOMPAGNEMENT CONCERTATION PLAN DIRECTEUR

S RESULTATS INDIRECTS

Partage de la démarche par les services

CULTURE DE LA CONTRIBUTION PARTAGEE

Choix des fonctionnalités

Choix stratégiques des points de vue
Choix des publics des ateliers phase 2
Calendrier

Communication vers les focus groups

Tout ménage, site internet de la collectivité

Si besoin, ajout de fonctionnalité a la civic-tech

PROJETS CONTRIBUTIFS
MICRO PROJET COMPLEXES

CO-PRODUCTION DE COMMUNS
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THEORISATION.
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Multiplier les rencontres conviviales Exemple du chauffeur de bus qui

#1 Participation .
avec tous “sauve le projet”

La confiance n’existe pas et
c’est normal au début / Privacy by Design

Aller ou les personnes sont

Par surprise

Mettre en place les conditions #2 Inclusion Ajouter aux ateliers des rencontres
d’émergence de la confiance Aller voir tout le monde non prevues Tot le matin, dans les moments

\ creux, tard le soir, quand il fait
chaud, froid etc...

Parce que I’égoiste doit négocier pour
faire passer son idée, donc évoluer vers
'intérét général méme si ce n’était pas

sa volonté au départ

Tous les sujets sont OK
Aucun interdit
Méme les plus égoistes

#3 Intéressement
Quelque soit les sujets

seonErcne G000 (\ () s Wires EREE [




Produire les méthodes et “outils
d’imagination publique”

o Atelier et dans la rue Redonner la place aux imaginaires (des non
Encapacitation Empowerment professionnels) qui ouvrent radicalement les
Developper la creativite de tous perspective
Faciliter les inspirations De I'artiste local, au monde
Inventer ou proposer des outils Ou personne n’est ridicule
Preuve de l'intérét des imaginaires
hybrides
Utiliser des echelles modestes mais L’exemple du Directeurs des
Expérimentation comme premiers pas vers la services qui a envie de prendre un
Choix prioritaire de ce qui realisation grandes idees outil et de peindre au sol avec le
Lier intelligence collective et rassemble \ habitants apres avoir des idées
transformation concrétes facile et rapide a faire

Reconnaitre les intentions
commune a partir du foisonnement

’institutrice invite les écoliers et les
parents expliquent pourquoi ils ne
peuvent prendre le bus

Des personnes portées par le

Vitalité projet, qu| dépassent les frontieres Les enfants éclairés par des
Accompagner I’enthousiasme des des silos professionnels biologistes obligent les adultes a
personnes ressources, qui font réinventer des couloirs de
bénéficier le projet des dynamiques biodiversité dans le propriétés
sociales privées
Protéger ses personnes et les Maitriser le développement des
accompagner, plutét qu’avoir peur initiatives a travers la regle du jeu
qu’elles ne prennent trop de place des contributions et du copyleft
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Adaptabilité

: : Philosophie du logiciel libre Copy Left
Projets qui sont des puzzle ouvert ) : . :
, . Licence libre compatible Open Design, Open Hardware,
et evolutifs
Philosophie du logiciel libre Les ressources humaines,
: : " geographique et culturelles proches
Tiers-Lieux avec conditions de ., ,
contributions sont favorisees tout en etant ouvert
Culture aux inspirations extérieurs
Patrimoine -
informationnel commun Ce sont les conditions de
contributions juridiques qui font la Documentation et partage pour
\ différence entre sincérité et projets diffuser ce qui nait dans le territoire
Faciliter la multiplication et I’adaptation factices

du processus a grande échelle Les micro projet d’intérét général
dotés de capacité de multiplication
sont des accélérateurs de I'intérét
général a grande échelle

Progression par les communs

Stratégies territoriales élaborées en Les visions se nourrissent D’ou le besoin que les méthodes et
interaction a travers les échelles, mutuellement, chacune permet a les outils numériques soient co-
sans domination du global sur le I'autre de se réaliser produit sous le régime des

local communs

CF ONU Habitat débat ONU-
Habitat sur le besoin d’interactions
équilibrées entre local et

rmone " TG (\ @ {[ s FREE 4
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NOUVEAU COMMUN “la carte des récits”

METHODE UTILISEE “UNLIMITED CITIES” D001 M () 1] WiRes FREE [}



:ul[r ANIERES
CO-PRODUCTION AVEC LA

COMMUNE D’UNE
TECHNOLOGIE CIVIQUE LIBRE

Avril 2020 a décembre 2020

9 mois




Unlimited Stories Prototype (Sprint 3 Prévisionnel )

+ Général

Hébergement de
[application

Données stockees
directement dans
lapplication sous forme
ichier.

Affichage Image
satellite avec switch
vers la carte

= E oM

+ Cartographie

Ze deplacer sur la carte
bLy.z)

Regroupement des
margueurs lors des
I00MS arrigne

Duwrir 1a “fiche d'acchs”
aunrecit 2/2

Afficher la légende de la
carte

Localiser les récils sous
forme de marqueurs

Sélection des
margqueurs en cochant
la légende

Ajout des récits
existants 3/3

Améalioration récits
sprints 1 et 2 selon
demande auteur

= & Ha

4+ Temporelle

+ Theéematique

Tri par de margueurs et
dimensions

4+ Fiche acces récii

Résumé du récit (titre,
description) 2/2

Afficher les participants
212

Liens vars las
rESSOUrCES videos,
audios, textes, efc. 242

Amdlioration différence
entre fiche d’accis et
articie

@ -\..'.

Bouton Liste des nécits
par thématique

Formulaire de
contribution pour éditer
un récit (peut etre pas
sur la carte & B

+ Numeérique - réel

Edition de QR codes vers
les récits

QR code avec titre recit
pour faciliter 'usage.

= @ m

4+ Interactions

Bouton comment
contribuer

Bouton en savoir plus
Evaluation contributive
Glossaire Contributif
Texte acceuil entrée app

Charte Carte des Récits

"Réagir ou contacter
lauteur” & partir de la
carte d' accés qui envoie
un mail avec réf du ri

CO-PRODUCTION AVEC LA
COMMUNE D’UNE

TECHNOLOGIE CIVIQUE LIBRE

Avril 2020 a décembre 2020

9 mois
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Photographe indépendant, habitant Aniéres, je souhaitais
comprendre et documenter ce gu'il se passait dans cette grande
batisse austére, perdue au milieu des champs. Poussant la porte du
foyer, les assistants sociaux m'y ont accueilli. L'aventure
commengait. elle dure toujours ! Mieux comprendre l'intégration en L ANy
illustrant le rdle des institutions et de chacun d'entre nous, ne peut & 10 e
gue la faciliter. La distinguer des choix de politiques migratoires ne e ad MilP f'?"

peut que la rendre plus efficace. 4 Anierests
by T A,
} [ .8 1 11. fn.,
' ' 97/ \

9 mois
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La carte des récits « outil open source », un exemple inspirant et
responsable

Jrrr priﬂcfpe d’ex,t:frfmenmﬁan, a partir d’une intention commune... » une intention donnant du pouvoir d C O - P RO D U CT I O N AV E C |_ A
“intelligence collective.

COMMUNE D’UNE
La carte des récits!, 3 Aniéres, est née d'une mise 4 distance imposée, celle de la crise sanitaire actuelle. T EC H N O LOG I E C I V I Q U E L I B R E

Il s'agit d’'un exemple intéressant dans le sens ol il combine plusieurs des principes de l'urbanisme
ouvert. La carte est stimulatrice d'énergie ou d'enthousiasme, du point de vue créatif, pour les
habitants. LL"nutil nL_Jr'nér'ique & Open source » d_épasse sa fc:rjctia_:nn initié_:le _en permettant au:-t_hal::itantg, Avril 2020 a décembre 2020
encore aujourdhui, de se retrouver sur les lieux d’une histoire ordinaire racontée a plusieurs. Une

histoire qui donne une visibilité, qui a du sens sur le territoire. La question de sens, que les acteurs ont

donné a leur territoire, en fait un commun. L'ensemble de la démarche, permet de retrouver une 9 mois

visibilité, alors que ce méme village pensait se fondre dans I'urbanisation, se transformer en autre chose

gu'un village, peut-&tre méme devenir une « cité dortoir » rattachée a la centralité urbaine genevoise.

Or cette capacité a agir, créative, produit quelque chose de différent : une qualité de vie, une forme

d'expertise d'usage réinventée et de dialogue sur des projets. Les habitants discutent sur ce qui fait le

caractére de leur village. Cela aboutit au fait que c’est le dialogue et I'échange qui invente le projet et s récits a é1¢ imitiée: par le laboratos et le village
non le projet qui conditionne la création d’un collectif ou le fait d’organiser la rencontre. La carte des ' | Sepibisaes i
récits répertorie de facon interactive ces différents projets.

Cuelles sont vos responsabilités en tant guauteur 7
> Qualité des informations - 5i le récit donne des informations
pn-"lriwl', wvous dever les verifier
> Bisnveillance : Les contribubewrs dabutanis ont besoin de vos
connaissances et da

» Echamges : A trav

La Charte des Cartes des Récits

parsonnes &1 wous
«  Qu'est-ce que les cartes des récits 7 RSy
: : . d'intérdt gdméral.
Les cares des récins permentent de lier les mébmores @1 les projets
d'un territoire b des positio tographigues et tempaorelles. Ces
ricits sont congus @1 partagiés par tous bes contributeurs qui le
souhaitent. Les récits sont accessibles & tous & vravers une plateforme
numarigue libre ot des rencontres dans le monde physique,

disponibles de manibre & ce que les indwidus pulssent les utlliser et

Clue trouve-t-on dans une carte des récits 7

i ; : a i S'EM INSPIRET.
Une care des récits propose trois types de récits, Les premers récits

ntaréts cu ::gr.nphu:u_lr_a CiLd

Qi décide si mon récit peut dtre posé sur la carte des récits 7

Taus les récils qui respectent la chare de la carte des récits a1 les lois

linclusion de tows an partageant bes savoirs-faire de fagon précise at
conviviale,

&N viuelr sont sutorisss

Quelles dynamigues apporte une carte des récits 7
Un accompeagnement de ntrbut ar & oo rter
laurs récits, ian en IS, AL

Est-co que des entreprises ou des organisations non
lucratives peuvent utiliser la carte des récits 7

débat, ce 50 ] ; : -
2 CILE pEUYent Yenir de cas DFGan=allons, Mais Ces Orga nisaticns

Photos pﬂ'jes le "'-'IIUF-I”EI ACCOMPEgIEmant aux pramiers ributeurs. Ensuite, wn bon moyen
pour pdbrenniser la cane des rée 1 el structuner

‘EG'EG 'rﬂﬁ du & parcours laceompagnement b travers e association sous la forme d'un tiers

des récits » par des liou.

habitants de Aniéres. Les

habitants guides et hotes «  Qui peut contribuer & une carte des récits 7
-I:FE' rE”r IE.I".I"HEH‘E Lies cartes cdas micits sont disponibles comma une ressource

il pas entres an conflit svee lusage eilayen s
winaLtaire de la carte des rdeits. Leurs réeits ne danent done
pias étre publictaires ou ecraser les recits déployés par les citoyens
ces organisations peuvent disposer de plus de moyens.
i ant ¢ wsament invitdes a

communautaing, elles proposent une diffusion des récits a toutes les
PEISONNAES QU habitent et vivent sur un territoire, indeépendamment

! Lien carte des récits de Aniéres : https://www.cartedesrecits.anieres.ch
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CONTRIBUTEURS.

Village Metropolls
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RECHERCHE
ACTION

Mix Map Gallery

New Cityscape

Your dreams and desires for the city
center are important, because you are
part of the city's life, whether you live
here, shop or use the city's amenities.

The center of Randers is changing. Therefore, we need a
strategic development plan and we will test new ideas in the
city's space. We would like to see your proposals. In this app you
can share your proposals to make 4 places in the city center
micre atiractive,

RAINDERS MIDTBY

CONTRIBUTEURS.

88 N O 1k

ANIERES FREE ™

FOUNDATION
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Alain Renk
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+41 78 216 44 07

Fondation pour I'urbanisme ouvert / Open Urbanism Foundation

Chemin Champ-Claude 10
1214 Vernier
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